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ANKIETA DOTYCZACA JAKOSCI USLUG SOCO

Imie i nazwisko:

Firma:

Po prawej stronie kazdej pozycji przedstawionej ponizej zakre$l numer, ktory najlepiej oddaje Twoja opini¢ na temat jakosci
ustugi SOCO. Brak zakre§lenia w danej pozycji oznacza nieskorzystanie z danego typu ustugi w SOCO.
Wypelniong ankiete prosimy przesta¢ na adres SOCO z adnotacja ,,Ankieta SZJ” lub poczta elektroniczng na adres

msz@soco.com.pl

Bardzo dziekujemy za wypelnienie ankiety sluzacej poprawie jako$ci ustug §wiadczonych przez SOCO.
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1. Kultura obstugi naszego Biura Obstugi Klienta 1 2 3 4 5
2. Szybkosc¢ obstugi naszego Biura Obstugi Klienta 1 2 3 4 5
3. Jakosc¢ obstugi naszego Biura Obstugi Klienta 1 2 3 4 5

4. Terminowo$¢ swiadczenia ustug serwisu oprogramowania do
prowadzenia dziatalnosci biznesowej np. Comarch

5. Jako$¢ ustug serwisu oprogramowania do prowadzenia dziatalnosci
biznesowej np. Comarch

6. Terminowo$¢ swiadczenia ustug serwisu oprogramowania
systemowego np. Microsoft

7. Jakosc¢ ustug serwisu oprogramowania systemowego np. Microsoft 1 2 3 4 5

8. Terminowo$¢ $wiadczenia ustug serwisu oprogramowania
antywirusowego

9. Jako$¢ ustug serwisu oprogramowania antywirusowego 1 2 3 4 5
10. Terminowos$¢ $wiadczenia ustug serwisu sprzetu 1 2 3 4 5
11. Jakosc¢ ustug serwisu sprzetu 1 2 3 4 5
12. Terminowos$¢ dostaw oprogramowania zakupionego w SOCO 1 2 3 4 5

13. Jako$¢ dopasowania do oczekiwan oprogramowania zakupionego w

SOCO
14. Jakos$¢ obstugi naszego Dziatu Handlu Oprogramowaniem 1 2 3 4 5
15. Terminowos$¢ dostaw sprzetu zakupionego w SOCO 1 2 3 4 5
16. Jakos$¢ dopasowania do oczekiwan sprzetu zakupionego w SOCO 1 2 3 4 5
17. Jakosc¢ obstugi naszego Dziatu Handlu Sprzetem 1 2 3 4 5
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